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La edicion N° 57 de la revista Foro Ejecutivo, version

digital, lleva por titulo “La Gerencia en Tiempos
Complejos’) y es que gerenciar bajo una gran crisis
econdmica, politica y social en nuestro pais, no es
tarea facil. Con una caida acumulada del Producto
Interno Bruto del 80% en los Ultimos nueve ahos,
una inflacion anualizada a julio del ano en curso,
segln el Observatorio Venezolano de Finanzas
(OVF), del 439%, la segunda mas alta del mundo, a
pesar de haber salido de la hiperinflacion en el afio
inmediato anterior, el proceso inflacionario persiste
en nuestro pais.

Adicionalmente, la escasez de combustible, el
colapso de los servicios publicos y aumento excesi-
vo del monto a pagar por estos conceptos, la restric-
cion de los créditos bancarios, la pérdida del bono
demografico, la gran caida en el consumo, la asfixia
regulatoria, el beneficio arancelario que tienen algu-
nos productos importados sobre el producto hecho
en Venezuela, la incertidumbre politica, son sdélo
algunos de los muchos factores adversos. Venezue-
la entra en un nuevo ciclo recesivo al registrar en
dos trimestres consecutivos una contraccion de casi
el 14% en la actividad econdmica.

Ante esa realidad, el gerente venezolano ha desarro-
llado la habilidad de ser audaz, resiliente, analitico
del entorno, reinventandose con actividades mas
rentables para sostener la Empresa, cauteloso en la
toma de decisiones con respecto al uso del capital,
sin descuidar su fuerza y ambiente laboral, adaptan-
dose a la transformacion tecnologica y a las nuevas
demandas que exige el nuevo orden mundial, con
ética, compromiso, liderazgo vy efectividad.

EDITORIAL

Las camaras, instituciones y gremios, significan
un gran apoyo para la gerencia en estos tiempos
de crisis, en la encomiable labor que realizan por
la empresa, la comunidad y el pais. La Asociacion
de Ejecutivos del Estado Carabobo, desde su
fundacién, se ha caracterizado por ser el punto
de encuentro para el intercambio de ideas, cono-
cimientos y experiencias, que integra y fomenta
el conocimiento individual y colectivo del geren-
te, del ejecutivo, del profesional, del emprendedor
y del empresario, adaptandose a los nuevos
tiempos, manteniendo sus principios fundantes,
como lo son: la ética, la integracion, la integridad,
el profesionalismo, la excelencia y el respeto.

En esta edicion, contamos con excelentes articu-
los de la autoria de reconocidos profesionales y
expertos que forman parte de nuestra comuni-
dad ejecutiva, asi como, con la participacion de
expresidentes de Fedecamaras Carabobo vy
camaras vinculadas a ésta, como un homenaje a
la brillante gestion realizada, demostrando ser
grandes lideres en estos tiempos de crisis y con
quienes tuvimos la oportunidad de compartir en
estos Ultimos anos, en esta ocasion que la vida
nos dio para servir juntos a nuestro pais.

Nicoletta Di Franco R.
Presidente.
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Son tus decisiones y no tus condiciones lo que determina
tu destino...

En dias recientes, en un campamento de aventura gerencial,
entrenaba al equipo de lideres de una gerencia clave, de una
empresa de la zona industrial.

El entrenamiento consistia en poner a prueba las habilidades
de equipo y liderazgo, retando destrezas para superar obsta-
culos y hacerlos en el menor tiempo posible; analizando las
mejores reacciones y demostrando un excelente control
emocional. La gerencia estaba integrada por diez participan-
tes, una de ellas, por cierto se llamaba “Maria’, con disfuncio-
nes fisicas claras en uno de sus brazos y manos, y en un pie.

Nos distribuimos en dos equipos de cinco integrantes. Al
equipo que le tocd a "Maria’, se le veia con cara de preocupa-
dos, inconformes por su presencia, para todos los retos que
esperaban.

Recuerdo el primer reto, todos montados en un bote, reman-
do con las manos. El equipo con "Maria” perdié esa prueba,
pues la limitacion de ella se sintid en la falta de impulso
colectiva. En algunos retos “Maria” ni participaba, pero siem-
pre se disculpaba.

Al final, la diferencia entre ambos equipos era de solo cinco
puntos, llegando al Ultimo reto de la tarde, un tanto audaz y
extremo. Consistia en ver cual era el equipo que aguantara
mas, descalzos, con sus pies metidos en una gran cubeta
llena de agua con hielo. Todos los integrantes tenian que
pasar, para ver cual equipo duraba mas tiempo.

“Maria” Los grandes logros se

construye de valientes pasos

Juan Carlos Carameés Paz

Para el equipo de "Maria’, esta prueba era empatar.
Para el otro, ganar.

Para mi sorpresa, colocaron a "Maria” de primero. Los
minutos pasaban, mientras que el otro equipo, rotaba
y rotaba a cada integrante. La prueba finalizd con el
ultimo participante que roté, mientras que “Maria”
participaba inmdvil en su cubeta. Todos estaban
asombrados al verla a ella, todavia alli, mientras
ningun miembro de su equipo habia pasado.

Un participante del equipo perdedor comentd: “Aqui
hubo trampa’ A lo que Maria, y ya le quito las comi-
llas, expresd: "Lo que pasa es que yo hago terapia
todos los dias con hielo, para activar la circulacién de
la sangre en mi pie derecho y en mi mano izquierda.
Puedo durar el tiempo que yo quiera, mientras cada
uno de ustedes soélo instantes'

El silencio adorné el atardecer y lo hizo brillar para
todos. Por cierto el equipo de Maria empataba la
contienda, la cual al final gané con un Ultimo reto de
creatividad, dando una gran leccion a todos los parti-
cipantes y hasta al instructor...

Marfa demostré cuatro sabidurias ejecutivas:
Uno... Hay mas debilidades mentales que fisicas.

Dos... Una dificultad no es motivo para fracasar y
menos para bajar la guardia. En los momentos de la
verdad, la fuerza yace mas en el corazdn que en un
tribunal de razones.

Tres... Cada uno de nosotros tiene el mismo
valor en un equipo enfocado en accion,
Cuatro... Maria demostrd, por lo menos ese dia,
ser mas fuerte que muchos, mas valiente que
algunos, mas colaboradora que el promedio.
Todos somos necesarios en el equipo.

Gracias, Marfa, por tantas lecciones, ese dia...

Juan Carlos Caramés Paz
@juancarloscaramespaz
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Tendencias gerenciales
en tiempos complejos

Elis Aray

Las variables que condicionan la confianza en el creci-
miento econémico de quienes lideran las empresas y
negocios a nivel mundial son elementos determinan-
tes en las tendencias gerenciales en las organizacio-
nes.

Por supuesto que la caida de optimismo en cuanto al
crecimiento econdmico global es un elemento funda-
mental en el manejo de las organizaciones, sin embar-
go, muchas economias esperan crecer en un periodo
no menor a tres anos. Si nos referimos a la economia
venezolana, se pudiera percibir una caida en el opti-
mismo econdmico en el primer semestre del 2023,
pero también existe una expectativa de crecimiento
econdmico a corto plazo, fundamentado basicamente
en lo que se deriva de la reactivacion petrolera.

Ahora bien, este entorno global econdémico y en espe-
cial el venezolano nos hace mucho mas exigentes a
nivel gerencial y nos obliga a ser mucho mas proacti-
vos, en este sentido, el principal desafio estd asociado
a la implementacién de mecanismos y esquemas (es-
trategias) que garanticen crecimiento y mas producti-
vidad, para esto, las tendencias gerenciales se han
focalizado entre otros aspectos, en lo siguiente: i) ser
eficientes operacionalmente, ii) crecimiento organico,
i) desarrollo sostenible en cuanto al interés del capital
humano, el ambiente y la gobernanza corporativa, iv)
el lanzamiento de nuevos productos o servicios, y por
Ultimo en una preocupacion genuina por ser organiza-
ciones transparentes, coherentes y sustentables eco-
némicamente,

OFOROEJECUTIVOCD

Otros aspectos relevantes que modelan las ten-
dencias gerenciales son las regulaciones excesi-
vas sobre temas de cumplimiento y tributarios,
incertidumbre politica, falta de acceso al finan-
ciamiento, ciber ataques, el proteccionismo, el
populismo y la velocidad de los cambios tecno-
l6gicos especificamente el impacto de la inteli-
gencia artificial, entre otras.

Ahora bien, sin menospreciar los temas antes
citados entre los temas mas controversiales y
gue se convierte en un tema focal, especifica-
mente en Venezuela, es la escasez de talento lo
qgue se ha convertido en una auténtica batalla
para defender el equipo especializado con habi-
lidades claves.

Dicho esto, la gerencia de las organizaciones
debe estar atenta a todos estos elementos dina-
micos, establecer alianzas, ser previsivos, esta-
blecer una revisiébn presupuestaria flexible,
manejo agudo del capital de trabajo y flujo de
caja, asi como busqueda de opciones de finan-
ciamiento, establecer esfuerzos que motiven la
innovacion, afianzar una politica de desarrollo
profesional para su equipo de trabajo, incentivar
a los colaboradores a desarrollar el sentido de
pertenencia en la organizacion y por sus entor-
no, incorporacion de inteligencia artificial para
manejar informacion, y afinar estrategias que
les permitan enfrentar el gran desafio de conti-
nuar operacionalmente y lograr mantenerse a
largo plazo de manera sostenible y auténoma
frente a la realidad econdmica global, siendo un
gran reto gerenciar en Venezuela.



) Dejuris ™. @ E.<

Profesional con amplia
Experienciay

INFORMACION DE CONTACTO

© douvelin.serra@dejuris.net
@) +58 4123402150 +58 414 3594756
& www.dejuris.net

@dejuris_net
@serradouvelin

@ @dejuris.net

3
»

o)
* e

»

»

Douvelin J. Serra-Gonzdlez

Abogada Corporativo / Tributarista
(Dba) - Dejuris

Dejuris es Servicios Integrales Inteligentes

O] B é

s
.# '
MAS INFORMACION e f




Perspectivas ESG para las empresas

Ramon de J. Ostos D.

oy, la huella ecologica
global de la humanidad,
es decir, nuestra deman-
da de recursos a la natu-
raleza, segun Global Foo-
tprint Network, es equiva
lente a 1,7 planetas Tierra. Esta es una
de las razones del imperativo que sos-
tiene la agenda ESG (Environmental,
Social and Governance) o ASG, [siglas
en espanol, de Ambiental (A), Social (S)
y Gobernanza (G)]. Las razones de
peso son innumerables, ante la gran
transformacion y la necesidad de
darnos cuenta de que las agendas cor-
porativas, los intereses de las empresas
y las partes de interés deben converger.

Para desarrollar una aproximacion
inicial a la agenda de sostenibilidad
Ambiental, Social y de Gobernanza
(ESG), es necesario significar con algu-
nos ejemplos lo siguiente, sobre la con-
notacion desde el lente del inversionis-
ta: Ambiental, Como una empresa ges-
tiona su huella ambiental y los recursos
naturales que utiliza en su ciclo de ope-
raciones. Social, COmo una empresa
gestiona su relacion con los empleados,
sus derechos laborales, proveedores,
clientes y las comunidades en las que
opera. Gobernanza, Cémo una empresa
lleva a cabo sus negocios e incluye
factores, tales como politicas de ges-
tion, linea ética, compensacion de
gjecutivos y controles anticorrupcion.

Ante tal contexto, necesitamos un pen-
samiento prospectivo que nos permita
impulsar un cambio sistémico para
comprender y abordar los desafios
ESG, al mismo tiempo que logramos
satisfacer las necesidades de la socie-
dad, mientras se brindan beneficios
econdmicos a los accionistas y a las
partes de interés. No hay duda alguna
del consenso de dar una respuesta a la
demanda cada vez mayor de estas
partes y del significado del valor com-
partido.

En Venezuela, tenemos mucho por
hacer; vale significar que hemos
iniciado y estamos montados en el
autobus.. iniciando el viaje en los
aspectos ESG o de sostenibilidad, lo
cual requiere que nuestras decisiones
de hoy tengan conciencia de sus efec-
tos que tendran en el futuro; se trata
de implementar una estrategia con
una vision clara de generar valor com-
partido, con prioridades y acciones
concretas en una linea de tiempo defi-
nida e integrada con sus partes de
interés,

Trabajar holisticamente en la organiza-
cién, con una agenda clara desde el
gobierno corporativo, comunicando e
informando en una memoria de soste-
nibilidad, el avance y el logro de sus
metas. El desafio y sus retos: Tener la
disciplina y la consistencia en nuestras
acciones. Las C de cultura, comunica-
cion, coherencia, calidad, conexion,
compromiso, creatividad, coaching
nos permitiran avanzar mas integra-
dos. La sostenibilidad integrada en
nuestra cultura es un gran avance; sin
embargo, los retos del dia a dia para
garantizar el funcionamiento de nues-
tras organizaciones, tales como la
atraccion y retencion del talento califi-
cado, la ausencia de financiamiento
crediticio, la escasez del flujo de caja,
la fragilidad de la cadena de suminis-
tros, son también realidades del entor-
no que deben ser atendidas con tal
vision.

Los negocios del futuro deben crear
valor para las partes de interés; el con-
cepto del valor compartido es la
alineacién de todas las partes en la
cadena de suministros dando apoyo
para que sUs operaciones y Negocios
se mantengan viables, maximizando

los resultados, sin generar distor-
siones ni distracciones de lo medu-
lar que, en esta vision, es generar
valor en el tiempo en sus relacio-
nes con las partes de interés.

En los préximos tres afos la soste-
nibilidad tendra un peso importan-
te en las empresas y su futuro, y
debe ser atendida desde ahora,
con un foco en la innovacién vy
eficiencia, en la gestién ambiental
y el buen gobierno corporativo. Los
desafios que se presentan para
atender estos asuntos en la
agenda son como integrarlos en la
cultura de las empresas, el definir
una estrategia de largo plazo en
estos aspectos y empezar a dige-
rirlos desde las asambleas de
accionistas, las juntas directivas y
los comités de direccion. La
cadena de valor debe integrar la
agenda ESG o de sostenibilidad,
solos no podremos avanzar;
pensar en tus clientes actuales y
futuros, integrando elementos sos-
tenibles en tu propuesta comercial
y manteniendo un equilibrio que
proyecte crecimiento aun en la
incertidumbre.

O©FOROEJeEcuTIVO €D
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La gente mas activa en la conduccion de proce-
SOS socioecondmicos exitosos pertenece a la
clase media, pues son los que tienen a disposi-
cion recursos excedentes y tiempo libre reflexivo
gue no poseen quienes pertenecen a otros estra-
tos sociales. Pero, todo depende del buen uso de
esas facilidades en términos de cohesién nacio-
nal. El caso venezolano es una paradoja. La abun-
dancia, en lugar de utilizarse en beneficio del pafs,
se dilapidd, y condujo a una sociedad polarizada
que ha dejado a la nacion sin una narrativa com-
partida de identidad nacional.

Hasta la fecha reciente, mediante un cddigo de
ética invisible, los grandes desafios existenciales
formaban parte de los contenidos que se publica-
ban en los medios. Hoy prevalecen las revelacio-
nes fragmentarias, dispersas y turbadoras. Ahora,
la tergiversacion deliberada de la realidad domina
la escena que hace ver a cada uno como pertene-
ciente a mundos diferentes. Convivimos en un
lugar donde los contenidos dependen mas de
afinidades ideoldgicas o de algoritmos que del
juicio critico.

La revolucién virtual en materia de informacion ha
facilitado la interconexién de la gente para el
aprendizaje y para la resolucién de problemas,
sobre los cuales ni el mercado ni la accién publica
ofrecian respuestas. No obstante, como universo
paralelo ha conducido a la divisién de la sociedad
en grupos construidos alrededor de un entorno
multiusuario perpetuo y persistente, que fusiona
la realidad fisica con la virtualidad digital, lo cual
puede dar origen a su desvinculacién de cual-
quier fundamento racional civilizatorio.

En un lugar y en mundos
diferentes

Francisco Contreras

Los ciudadanos deben desarrollar las habilida-
des necesarias para evaluar con precision las
fuentes y el contenido de la informacion con el
fin de juzgar mejor, razonar con eficacia y tomar
decisiones sensatas como parte de los valores
democraticos de su pais. Evaluar la calidad de |a
informacion, consiste en determinar si ella tiene
buenas posibilidades de corresponder a la reali-
dad vy, por lo tanto, si merece la confianza de la
gente. Nuestro entorno valora mucho el instinto
y la emocion, que son esenciales en la vida coti-
diana, ya que nos permiten conservar la energia
necesaria para cimentar las competencias hu-
manas como la razdén, la ética y la eleccion
moral, a fin de elevarnos por encima del sufri-
miento.

OFOROEJECUTIVOED
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Nuevos Modelos Economicos

dan luz a los Efectos

Distributivos de las Medidas

Antiinflacionarias

En el complicado entorno econémico venezolano los
agentes se enfrentan a una politica monetaria altamen-
te restrictiva, transacciones dolarizadas, precaria
infraestructura de servicios basicos y voracidad fiscal,
exigiendo a las empresas nacionales desarrollar com-
plicadas estrategias para su sostenibilidad.

Alta inflacion, falta de acceso a créditos a tasas conve-
nientes y un mercado de consumo empobrecido afec-
tan la liquidez de las empresas, especialmente a las
pymes, por lo que es vital que los negocios hagan
buena lectura del impacto que las medidas antiinflacio-
narias tengan no solo en sus costos sino también en la
capacidad de su demanda.

El Banco Central de Venezuela, BCV, pragmaticamente,
ha relajado el anclaje cambiario como mecanismo anti-
inflacionario para afincarse en el anclaje en los salarios
publicos, apoyado por la caida de las remuneraciones
privadas, en bolivares y en divisas, en términos reales.
El resultado: signos de recesion de demanda que dela-
tan que los hacedores de politica monetaria no consi-
deran adecuadamente sus impactos distributivos.

A pesar de millonarias intervenciones cambiarias la
depreciacién de la moneda nacional continla e impac-
ta en la inflacion. La estrategia cambiaria ha desacele-
rado indirectamente los precios, pero a costa de enor-
mes y desiguales impactos en el poder de compra de
los venezolanos y en la sostenibilidad de las empresas.

Analizar la inflacién se ha vuelto complejo a todo
nivel, provocando atencion hacia nuevas tenden-
cias en modelos de politica monetaria moderna
para una mejor comprension de las medidas antiin-
flacionarias y sus efectos distributivos en empresas
y hogares.

Modelos macroecondmicos alternativos, sintetizan
modelos de distribucion de ingreso y riqueza con
modelos de politica monetaria y sus variaciones en
la demanda agregada, integrando asi los efectos
distributivos al analisis para ampliar el foco de los
bancos central sobre sus objetivos de controlar la
inflacion y estabilizar la produccion.

El BCV, siendo aun pragmatico, puede revisar los
nuevos modelos monetarios y ampliar sus observa-
ciones empiricas incluyendo las desigualdades de
ingreso y de patrimonio, y medir los efectos que la
politica monetaria tiene sobre las tasas de referen-
cia que orientan al crédito y sobre el ingreso vy el
consumo de los hogares, para evaluar qué escena-
rios financieros incentivan la actividad econdmica,
condicionando sus tradicionales objetivos moneta-
rios con objetivos de viabilidad de las pymes y de
inclusion social.

Ana Isabel Belmonte.
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Liderazgo Empresarial en Tiempos de Crisis:

joobrevivir y triunfar!

El liderazgo empresarial es la capacidad de un individuo
para guiar y motivar a un equipo hacia el logro de metas
especificas, siendo consistente en sus acciones y alinea-
do el futuro que pinta; desarrollando la eficacia del equipo
con integridad, claridad de propdsito y sentido de urgen-
cia. Los lideres empresariales juegan un papel crucial en
mantener la estabilidad de la empresa ante los cambios y
en las crisis. Por ello, el General Colin Powell definio el
liderazgo como “el arte de lograr mas de lo que la ciencia
gerencial dice que es posible" En esencia, podemos decir
que el liderazgo es la voluntad de tomar decisiones difici-
les sin ambiguedades, sabiendo que tendran un impacto
en el destino de la organizacion, comunicarlas con clari-
dad, inspirando al equipo para que siga adelante, incluso
en momentos dificiles. Para ello se requieren atributos
muy particulares, empatia, resiliencia y capacidad de
adaptacion. Los lideres se mantienen alerta y bien infor-
mados de las tendencias del mercado.

Recordemos que los titulos jerarquicos y los organigra-
mas corporativos significan poco en términos del poder
real, que es la capacidad de influir e inspirar. La gente se
compromete personalmente con aquellos que poseen
dinamismo, impulso, experiencia y un interés genuino por
sus companeros y los productos que generan como
equipo. Alli es donde el lider capitaliza su ascendiente
sobre ellos, conduciéndolos al éxito de la gestion, con
accion y decision. Es crucial reconocer que los esfuerzos
tienen éxito o fracasan debido a las personas. Solo atra-
yendo a los mejores podremos aspirar a superar las crisis,
ya que por si solas las organizaciones realmente no
logran nada, ni los planes ni las teorias de gestion impor-
tan mucho sin un equipo conformado por profesionales
proactivos y motivados para resolver problemas a medida
que surgen. Bien sabemos que nuestra realidad de hoy
no continuard manana de forma ordenada y predecible.
La seleccion de personal debe actuar acorde a esa reali-
dad.

El lider debe iniciar y dirigir el cambio, inspirando con
entusiasmo, alentando a su equipo para que pueda entre-
gar lo que los tiempos demandan. Para ello, hay que
desarrollar nuevas formas de guiar a las organizaciones a
través del entorno cada vez mas turbulento y complejo,
creando un clima donde el valor de las personas esta

determinado por su voluntad de aprender nuevas habili-
dades y asumir otras responsabilidades, reinventdndose
perpetuamente en su trabajo. Dependiendo de la natura-
leza del cambio es muy probable que haya resistencia
interna. El cambio se percibe como perjudicial para la
empresa porque no es algo familiar. Las viejas practicas
pierden su utilidad y dejan de funcionar tan bien como
antes, pero los habitos permanecen porgue es asi como
la empresa logré el éxito, "es como siempre hemos hecho
las cosas’ Los lideres saben que “si se puede hacer” Esto
se trata mas de la actitud que de la realidad. Siempre hay
que comenzar con el convencimiento de que puede
lograrse, actuando con decision, navegando a través de la
complejidad, anticipando y reaccionando a los desafios
con soluciones que alinean al grupo y obtiene apoyo para
su implementacion.

Guillermo Mendoza Davila
guillermomendozad@gmdconsultor.com
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() Cursos de inglés en el CEVAC, 20% de descuento.
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() Participacioéon de foros en materia financiera politica, econdmica y cultural.

() Servicios funerarios con Tendencias Ecolégicas, descuento para afiliados.

() Hotel Crystal Park tarifa corporativa en hospedaje, descuento para afiliados..

Disfruta de los beneficios de
estar afiliado en la

AFILIADO PERSONA NATURAL
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Tendencias gerenciales
en tiempos de crisis
Gladys Valentiner

‘Reinventarse es descubrir la ciencia y el arte de lo posible’

La crisis se puede definir como un periodo lleno de problemas en la
vida de una persona, bien en el ambito personal, familiar o econé-
mico, impulsado por eventos dificiles; con el agravante que los pro-
blemas personales y familiares pueden ser la causa de los economi-
cos, 0 a la inversa,

Ahora bien, sea cual sea la naturaleza de la crisis, lo prioritario es en-
tender que ella esta presente y que de una u otra manera, debemos
enfrentarla y superarla; para ello corresponde mirar al futuro con
vision, sacar desde lo mas profundo de nuestro ser, el impulso nece-
sario para enfrentar con valentia los retos que se nos presentan y
apartar con fuerza las piedritas que en el camino nos pone la vida,
con la firme conviccién de que si podemos. Es facil no, pero tampo-
co imposible.

Sin ninguna duda, hoy vivimos momentos sumamente complejos
que afectan casi que brutalmente a la familia venezolana; crisis de
valores y econdmicos lo que nos debe obligar a tomar decisiones
iImportantes que nos conduzcan a convertir los tiempos de crisis en
tiempos de oportunidades; tomando nueva direccion y forzando un
cambio diferente,

Refiriéndonos al tema que nos ocupa, tendencias gerenciales en
tiempos de crisis, la tendencia es reinventarnos, lo que implica que
en nuestra empresa u organizacion, es obligado innovar, buscar
nuevas lineas de negocios, utilizar estratégicamente todas las he-
rramientas tecnolégicas para mantenernos activos y competitivos,
establecer alianzas, ofrecer otros bienes y servicios; cuidar al igual
que un tesoro a nuestros clientes y trabajadores como nuestro prin-
cipal activo y tener presente que somos el lider en nuestra empresa,
y como tal, saber guiar, inspirar y dirigir; ser factor de union y moti-
vacion, honesto, responsable y comprometido. Reinventarse no sig-
nifica perder nuestra esencia, convertirnos en otra persona, sino uti-
lizar nuestras capacidades para tomar en el momento justo la mas
acertada decision y por encima de todo, creer y confiar en que por
encima de las adversidades con voluntad y trabajo, el éxito es
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Luis E. Benitez V.
Socio lider de Precios de Transferencia-EY Venezuela

Los precios de transferencias
versus las valoraciones
aduaneras: Regulaciones

confrapuestas o coadyuvantes

Ahora bien, desde el punto de vista aduanero, la
OMC, es el organismo internacional que se encar-
ga en determinar las normativa aplicable al comer-
cio internacional, asimismo El Acuerdo General

Durante los Ultimos 30 afios el comercio internacional sobre Aranceles y Cqmercio (GATT), determin la
ha sufrido de un incremento exponencial en donde hoy base para la valoracion de los bienes importados,
dfa més del 80% del comercio mundial se realiza entre siendo éste el valor de transaccion, lo que significa
empresas multinacionales. Este fenémeno y sus conse- el precio realmente pagado por los bienes cuando
cuencias han sido parte de estudios por distintos orga- estos se.\//endan para su exportacion al pais de
nismos multilaterales como por ejemplo la Organizacion importacion, lo cual implica, entre otras, las ventas
Mundial de Comercio (OMC), la Organizacién para la que se hagan entre partes relacionadas.
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y la Orga- Por lo anteriormente expuesto, es facil deducir que,
nizacion de las Naciones Unidas (ONU), entre otras, desde la vision de los organismos de control, nos
estudiando y solucionando una problematica desde el encontramos con dos regimenes que parecieran
punto de vista impositivo, ya sea en materia de impuesto  ser contrapuestos, es decir, si lo vemos de la dptica
directos como en materia de tributacion aduanera y que de aduanas, la Administracién busca principal-
afecta tanto a contribuyentes como a las administracio- mente un mayor valor en el precio de la importa-
nes tributarias y aduaneras. cién de los bienes, para la determinacién de una

mayor base imponible al aplicar el arancel corres-
Respecto a los precios de transferencia, la problematica pondiente. Desde la éptica de los precios de trans-
esta relacionada principalmente a determinar cual juris- ferencia, especificamente en la importacién, lo que
dicciéon y que medida va gravar los beneficios producto se busca es un menor valor del bien, lo que repre-
de las operaciones entre partes relacionadas , para lo sentaria en un menor costo a la hora de la determi-
cual la OCDE determind un principio rector para solu- nar el impuesto sobre la renta y con esto aumentar
cionar esta problematica como el denominado Arm’s la base imponible, en consecuencia, el pago de un
Length Principle (principio de plena competencia), en mayor impuesto.

donde las operaciones que se realicen entre empresas
que formen parte de un mismo grupo multinacional,
deberan realizarlas de la misma forma que las realizan
empresas terceras, independientes en condiciones de
mercado abierto. Para ello desarrolld una serie de méto-
dos econdmicos para determinar si estas operaciones
cumplen con este principio y en qué medida cumplen,

Si bien, podemos concluir que el fin dltimo de las
valoraciones en aduana y la determinacion del
precio de transferencia, fiscalmente hablando, son
contrapuestos, no todo es asi en la determinacion
del valor o el precio de los bienes importados. Tam-
bién existen puntos de encuentro o fines en

de tal forma de asignar la carga tributaria para cada enti- comun.

dad que forme parte del grupo multinacional en sus Uno de los aspectos que podemos considerar
operaciones de ingresos, costos y gastos, por ejemplo, como punto de encuentro, es la influencia que
operaciones de importacion y exportacion de bienes y existe o pudiera existir en la determinacion del
servicios, operaciones financieras, entre ofras. valor o el precio de los bienes cuando estos
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son transados entre partes relacionadas, es decir,
cuando entre el exportador y el importador hay un factor
de conexién entre estos que los califica como relaciona-
dos o vinculados.

La vinculacion en materia de precios de transferencia,
es un factor fundamental en el analisis del precio de los
bienes o servicios, tan es asi, que en la definicion del
principio de plena competencia, principio rector en la
aplicacion de las metodologias OCDE, se establece que
las operaciones que se hagan entre partes relacionadas
deberan ser realizadas bajo las mismas condiciones
como si se hicieran entre terceros independientes, es
decir, que existe la presuncion que la vinculacion pudie-
ra tener un grado de influencia importante a la hora de
determinar el precio de transaccion. Precisamente, lo
que buscan las normas de precios de transferencia,
como normas de control fiscal es, que producto de esa
vinculacién no exista un aprovechamiento de trasladar
de forma acomodaticia los precios a las jurisdicciones
que tengan un mayor beneficio fiscal, pudiendo caer en
una posible evasion de impuestos.

De igual manera, la vinculacion en materia de determi-
nar el valor de los bienes en aduanas, como valor de
transaccion, busca que, de existir vinculacion entre el
exportador e importador, esta relacion no haya influido
en la determinacion del valor al igual que en los precios
de transferencia. Por lo tanto, en ambos regimenes es
importante demostrar ante las administraciones tributa-
rias la vinculacion en caso de existir y la influencia o no
en el valor de la transaccion.

Es importante destacar, la utilizacion de la documenta-
cién de los precios de transferencia para la revision de
las importaciones de bienes entre partes relacionadas.
En este sentido, la OMC en su Comité Técnico de Valo-
racion Aduanera aprobé el uso de la documentacion de
precios de transferencia como una herramienta impor-
tante a la hora de examinar el valor de importacién de
bienes entre partes relacionadas, siendo esto una guia
fundamental para efectos aduaneros de manera de
interpretar la informacién que se usa en los precios de
transferencia y su relevancia en la valoracion de adua-
nas.

Por su parte, las Directrices de la OCDE en materia de
precios de transferencia, hacen un reconocimiento de la
importancia que tiene la documentacion de precios de
transferencia y la aplicacion del principio de la plena
competencia para las administraciones aduaneras
como principio de comparacion entre el valor atribuible
a bienes importados por empresas relacionadas, que
pueden ser afectados por la relacion especial entre ellos,
y el valor de bienes importados similares por empresas
independientes. En particular, los funcionarios de adua-
nas podran tener informacion contemporanea sobre la
transacciéon que podria ser pertinente a efectos de pre-
cios de transferencia, especialmente si es elaborada por
el contribuyente, mientras que las autoridades fiscales
pueden tener documentacion de precios de transferen-
cia que proporciona informacién detallada sobre las
circunstancias de la transaccion.

Por todo lo anterior, podemos concluir que las regula-
ciones en aduanas asi como en precios de transferencia
, si bien buscan fines distintos a los efectos de la tributa-
cion, no son excluyentes, sino mas bien son regulacio-
nes que pueden coexistir y entre ambas colaborar con
los fines de recaudacion de las administraciones tributa-
rias y dar garantias a los contribuyentes que el valor de
los bienes importados entre empresas relacionadas,
cumplen con los parametros internacionalmente acep-
tados en determinacion tanto del valor de transaccion
como del valor o el precio de plena competencia.
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“sonador; siempre

positivo y agradecido”
Rafael José Trejo Burguera

¢;Quién es Rafael José Trejo Burguera? nuestro estado durante varios anos, pero sobre

Caraqueno prestado a Carabobo, ingeniero civil,
padre de cuatro maravillosos hijos y dos nietos,
sohador, siempre positivo y agradecido, enamo-
rado de la vida y nuestro pais, amigo y solidario.
Agradecido a Dios por todas las cosas buenas
que me ha dado en la vida, una familia maravillo-
sa y sobre todos muchos amigos. Amante de los
deportes al aire libre, de Padre Larense y Madre
Meridena, de poco dormir, de escuchar todo tipo
de musica, fan de los Beatles y siempre activo
para lo que me propongan para un bien, y con
sobrenombre que es por el cual muchos me
conocen,

;Como gerencio la institucion que tuvo a
bien presidir?

Con honestidad y entusiasmo, escuchando a
todos, aportando lo mejor de mi para el bien
colectivo, con ética y apasionado por lo que esté
haciendo, hablando menos y escuchando mas,
tratando de ser ejemplo y dejando huella o legado
positivo. Para muestra la gran labor lograda en

todo en la funcion de Presidente de Fedecama-
ras Carabobo 2021 - 2023, con una union increi-
ble con nuestras Camaras afiliadas, companeris-
mo no solo con los Presidentes y sus Directores,
sino también con el personal que laboran en
ellas, todas la Instituciones que hacen vida en
nuestro estado, y traspasando fronteras, creando
con gran éxito el Bloque Economico Centro Oc-
cidental de Fedecamaras Nacional, llevando ese
mensaje de union a los estados vecinos como
Lara, Falcon, Yaracuy, Portuguesa, Cojedes vy
Aragua, siendo el primer bloque y el mas conso-
lidado del pais. Legado que espero se mantenga
por muchos anos.

;Cuales son los valores que debe tener un
buen gerente?

Honestidad, ética, humildad, responsabilidad, respe-
to, educacion, lealtad, solidaridad, confianza, servir y
dar lo mejor de ti, prudencia, educacion, relacién
con su equipo de trabajo, resultados, capacidad de
comunicacion, buen animo a pesar de las dificulta-
des, mejorar continuamente, motivar al equipo, sin
mezquindad ni envidia, mantener el equipo unido a
pesar de las diferencias y sobre todo gratitud.

: @OFOROEJECUTIVOED



¢Quién es Lorenzo Araujo Guerra?

Lorenzo Araujo Guerra nacido en Valencia. Egresado de la
Universidad Tecnoldgica del Centro UNITEC en 1988, Estu-
dios de postgrado en esa misma universidad. Trabajo en el
diario El Carabobefio durante 20 afos ocupando varios
cargos dentro del mismo hasta ocupar la gerencia General.
Posteriormente, trabajé en Ferreteria EPA igualmente ocu-
pando varios cargos con énfasis en comunicaciones corpora-
tivas y responsabilidad social hasta 2021, Miembro de la junta
Directiva del Dividendo Voluntario para la Comunidad, sec-
ciénal Carabobo, desde 1993 llegando a la presidencia de esa
institucion. Miembro de la junta directiva de la Asociacion de
Ejecutivos del Estado Carabobo llegando a ocupar la
vice-presidencia. Director sectorial de la Camara de Indus-
triales hasta el ano 1998. Actualmente presidente de la
Camara de Comercio de Valencia y director/gerente/socio
de las tiendas Idhea Store. Casado con dos hijos; uno vivien-
do en el exterior y otra viviendo en Venezuela.

;Como gerencio la institucidn que tuvo a bien
presidir?

La Camara de Comercio de Valencia tiene un equipo de
trabajo bien estable que tiene muchos afios en la institucion.
La junta directiva se reline para tratar asuntos de orientacion
y decisiones necesarias para apoyar al gremio de los comer-
ciantes y sirviendo de voceria tanto para el comercio, autori-
dades locales y publico en general. También sirviendo de
enlace con Consecomercio institucion gremial de caracter
nacional que, conjuntamente a otras camaras de comercio
del pais, se establecen acciones en conjunto para problemas
especificos del sector y autoridades nacionales. El equipo de
la junta directiva y el personal que alli labora, hacen un exce-
lente team para lograr los objetivos y eventos exitosos como
lo han sido las ruedas de negocios y el apoyo en la organiza-
cién de la Expo Fedecamaras en sus dos ultimas ediciones.

iCuales son los valores que debe tener
un buen gerente?

Mas que saber mucho, un gerente debe lograr agluti-
nar personas que sepan mucho mas que temas
especificos y tener la capacidad de discernir cudndo
se requiere de un enfoque especifico y/o colaborativo
entre las distintas areas. Se requiere escuchar mucho
a quienes como equipo tienen conocimientos en su
area especifica y aunque suene trillado, humildad
para aprender de quienes le rodean cémo para acep-
tar errores y cuando las cosas no resultan segun lo
esperado y asi aprender de los errores. Un buen
gerente debe tener la capacidad para relacionarse y
rodearse de personas que sepan mas en areas espe-
cificas.
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“Gerenciar un gremio en tiempos

actuales es un reto”
Mario Gonzalez Ponce

;Quién es Mario Gonzalez Ponce?
Venezolano y orgulloso de serlo.

Ingeniero Mecanico graduado en la Universidad Simén Bolivar. Con la salvedad que
los graduados en nuestra generacién tuvimos que volver a estudiar debido a la tran-
sicion tecnoldgica. Eso representd una ventaja .Especializacion en Matematicas
Financiera.

Presidente fundador y director de empresas dedicadas al servicio petrolero y de em-
presas dedicadas al desarrollo inmobiliario.

Con pasion por la escritura, la lectura, el tenis y el disfrute con la familia y los amigos.
Hijo de luchadores por la democracia en Venezuela, padre de tres tesoros y esposo
de una gran mujer.

Presidente de la Camara de la Construccion del Estado Carabobo (2021-2023) vy
Director Regional CV.C periodo 2023-2025.Miembro del comité ejecutivo Fedeca-
maras Carabobo 2023-2025

Venezolano convencido de que falta mucho por hacer y de que tenemos un deber de
"influir" para lograr un pais de oportunidades con pensamiento de primer mundo.

;COmo gerencio la institucion que tuvo a bien

presidir?

Gerenciar un gremio en tiempos actuales es un reto sobre todo habida cuenta de la
situacion de nuestro sector, Hemos establecido unas lineas a las que nos debemos:1.
Promover el trabajo de equipo evitando esa tendencia a depender de “caudillos” que
tanto dafio han hecho al pensamiento latinoamericano 2. Promover la actualizacion
del conocimiento, adaptando nuestras estructuras a los nuevos tiempos incluyendo
sus herramientas de penetracion y un lenguaje adaptado a las nuevas generaciones
los cuales son nativos digitales.3. Promover y defender la institucionalidad como

elemento clave que caracteriza, sirve de soporte y mantiene firme a las sociedades
avanzadas a través del tiempo.

;Cuales son los valores que debe tener un buen gerente?

Deber ser:

Honesto. Que va mucho mas alla del respeto a lo material, Es inclusive integridad
de conciencia Espiritual.

Asertivo. Como herramienta para tener una comunicacioén eficaz.
Empatico. Pues el recurso humano, nuestra gente es la clave del éxito empresarial.

Humilde. Para entender que la duda es fuente de conocimiento y debemos estar
abiertos a la innovacién y al progreso bien entendido.
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;Quién es Antonello Lorusso?

Lasallista y empresario desde temprana edad.

Alterné estudios de tecnologia eléctrica y luego mecani-
ca con la administracién de un frigorifico importante
junto con mi padre.

1988 Fundamos Distribuidora Marina CA.
1990 Unidades de Carga Lorusso.
2008 Grupo Gal constructora todas activas.

Miembro fundador de Cavegle (Camara Venezolana
de Comercializadores de Leguminosas).

En el 2003 el Ministerio de Agricultura y tierras me
nombra representante de los comercializadores de
azUcar a nivel nacional.

Entre el 2021y 2023 presidente de CAPEMIAC (Camara
de Pequenos-Medianos Industriales y Artesanos del
Estado Carabobo).

;COmo gerencio la institucion que tuvo a

bien presidir?

La direccion del CAPEMIAC se hace escuchando las
propuestas e inquietudes de todos los directores y afilia-
dos. A través de comisiones especificas por actividad y
asi delegando muchas actividades y asi tener mejores
resultados.

“Vocacion de servicio
y pertenencid”

Antonello Lorusso

Ahh
A

N

Dirigir un gremio donde los directores y
representantes son los duenos de las em-
presas afiladas, no es tarea facil, hay que
tener mucha paciencia y manejar las situa-
ciones de manera muy inteligente; hay que
escuchar mas y hablar lo necesario.

Cuando tratas de hacer las cosas bien y
como deben ser, no le agradaras a todos
siempre tendras detractores, pero estas ahi
para servir no para complacer.

;Cuales son los valores que debe
tener un buen gerente?

Vocacion de servicio y pertenencia de la
institucion o empresa a la que se represen-
ta, apartar el ego y darle paso a la humildad.
En cuanto a la gerencia, saber reconocer en
tu entorno a personas y trabajadores que
tengan cualidades y conocimientos inclusi-
ve superiores a los tuyos para no dudar en
contar con ellos para obtener muy buenos
resultados.

Hay que tomar en cuenta el entorno, (no
solo a lo interno), es estar en contacto con
las realidades, ayudar en lo que puedas y
donde puedas hacer labor social. Igual-
mente con el medio ambiente.

Estar muy bien informado y es muy impor-
tante crear confianza en tu entorno.
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“Vision de futuro y
pensamiento
colectivo”

Oswaldo Umanes Lara

;Quién es Oswaldo Umanes Lara?

Licenciado en ciencias gerenciales , graduado
en 1988 en la UNITEC, desde esa fecha trabajo
en Inversiones Geandina, antigua PROCESA,
grupo el cual esta conformado por las empre-
sas Amortiguadores Gabriel, MEALCAR, Fre-
nosven y CARVICA. Estoy casado con Valenti-
na Osorio, tenemos 3 hijos, Oswaldo, Ricardo y
Fernanda. Fui presidente del DVC Carabobo, y
en la parte Gremial tengo 12 anos en la directi-
va de Favenpa (Camara Venezolana de Fabri-
cantes de Auto Partes), Presidente de la
Camara de Industriales del Estado Carabobo
en el periodo 2021-2023 y actualmente estoy
de Director de Conindustria y 2do Vicepresi-
dente de Fedecamaras Carabobo.

;Como gerencio la institucion que tuvo a
bien presidir?

La camara de industriales es una institucion
gue sigue una trayectoria de valores y princi-
pios comunes los cuales se siguen de una
directiva a otra. Es una gestion de anos con va-
lores compartidos y compromiso con la region
y su gente, buscando siempre la excelencia y
llevando a nuestros afiliados temas de van-
guardia, que les permitan mantener o recupe-
rar la competitividad y productividad requerida

en un mundo globalizado como el actual, apo-
yando la formacion y educacion de la mano
de obra requerida para llevar a cabo esta tarea
es una de nuestras funciones, hoy el entorno
hace que cada dia sea mas dificil fabricar en el
Pais, siendo la industria Manufacturera uno de
los sectores que genera mas empleos, bien
remunerados y genera valor en el pais, en el
pasado la industria Manufacturera contribuia
con 18% del PIB, al cierre del 2022 apenas un
5 % del PIB y tenemos una capacidad ociosa
del 70% la cual en en su mayoria esta lista y
operativa para ofrecer los productos con la ca-
lidad que necesita el mercado Venezolano, tra-
bajamos todos los dias para revertir esta ten-
dencia y lograr disminuir las importaciones de
los productos que se fabrican en el pafs.

;Cuales son los valores que debe tener un
buen gerente?

Los valores principales son honestidad, empatia,
buUsqueda de la excelencia, vision de futuro y
pensamiento colectivo.
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;Quién es José 0sio?

José Osio es un venezolano con experien-
cia en administracion de empresas y en la
industria farmacéutica por mas de 20
anos. Actualmente, es presidente de la
Camara Inmobiliaria del estado Carabobo
y dueno de la empresa inmobiliaria
CAMILA INMUEBLES sumando cerca de
una década de experiencia en el sector
Inmobiliario de Carabobo.

;Como gerencia la institucion que tiene a

bien presidir?

Gerencia la institucion valorando el traba-
jo en equipo y la delegacion de responsa-
bilidades. Se busca la integracion con
otras instituciones y se muestra cercano a
los afiliados. Ademas, enfoca su gestion
en rescatar valores y promover el conoci-
miento de la historia de la camara.

Pienso que ha sido un trabajo bien intere-
sante que hemos podido hacer trabajando
de la mano con muchas instituciones, la
Asociacion de Ejecutivo del Estado Cara-
bobo, camaras hermanas, instituciones
del Estado, sin ningun tipo de diferencias
gue en algun momento nos pudieran se-
parar.

“Promover el aprendizaje

continuo”

Jose 0sio

Hemos trabajado con mucho ahinco y tene-
MOS una experiencia bien bonita con una
persona muy querida, gue ya no N0s acom-
pana, como fue el senor José Enrique Suarez,
de crear la Comision histérica de la Camara
Inmobiliaria del Estado Carabobo. Tenemos
un trabajo con un historiador, creé una comi-
sion que permite rescatar los verdaderos ori-
genes de la Camara Inmobiliaria, una historia
que ya ronda los 40 anos. Y, poder tener
todos aquellos nombres de las personas que
han tenido o tuvieron esa iniciativa de crear lo
que es esta institucion tan recnocida a nivel
nacional como es la Camara Inmobiliaria del
Estado Carabobo.

;Cuales son los valores que debe tener un
buen gerente?

Considero que un buen gerente debe tener
ética, vision, comunicacion efectiva, lideraz-
go transformacional, adaptabilidad al
cambio, pasion por la industria, empatia y
promover el aprendizaje continuo.
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EMPRESARIALES
INSPIRADORES Building a better
worklnq world

-
LEI &z £Y

Reconocimiento
Lideres Empresariales Inspiradores (LEl)
Clase 2023

Un encuentro para seguir impulsando la educacion
y compartir-historias inspiradoras

Queremos conocer las historias de El programa “Lideres
empresarios que generan bienestar, Empresariales Inspiradores (LEI)"
son disruptivos e innovadores, que se es la plataforma para la

crecen ante las adversidades participacion de Venezuela en el
alcanzando lo imposible, inspirando a World Entrepreneur Of The Year

otros a sofar y a crecer, ayudando a
Il EY World Entrepreneur
) Of The Year™

construir una mejor Venezuela. |(|

El proceso de nominaciones esta proximo a comenzar

Auditoria y Finanzas | Impuestos y Servicios Legales | Consultoria | Estrategia y Transacciones

@eyvenezuela @ EY_Venezuela @ EYVenezuela ey.com/es_ve
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Presencia Institucional

5ta. Rueda
de Negocios

29/11/2022 Se realiz la instalacion
oficial y pablica de la "Sociedad
Amigos de la Orquesta Sinfdnica de
Carabobo", con un emotivo acto
titulado: "Sinfonicamente hablando",
llevado a cabo en las instalaciones
del Hesperia WTC Valencia

24/04/2023 Camara
de Industriales del
Estado Carabobo

y "‘..‘-. ,__ 4 ; ( .‘_-'
26/03/2023 Club Hipico. Entrega del

premio al 2° lugar del Gran Derby
Ciudad de Valencia edicion 63

AEEC

ﬁg' 3 Asociacion de Ejecutivos
Wl del Estado Carabobo
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13/04/2023 Misa de los 55
aniversario de Caritas

20/04/2023 El Gran Encuen-
tro de Constructores,
Perspectivas 2023

El11y12/3/2023, Taller de
Redaccidn para historiadores y
cronistas en alianza con la
Academia de la Historia del Estado
Carabobo

04/12/2022 . Actividad con el
Dividendo Voluntario parala
Comunidad (DVC)

TALLER DE REDACCION

Borag historiadaores ¥ cronistos

j] AEEC
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’ » Asociacion de Ejecutivos
ﬁ del Estado Carabobo

16/02/2023 Acto de Juramentacion y
Toma de Posesion Colegio de Abogados
del Estado Carabobo

Concierto a beneficio
Casa Hogar Don Bosco

Acto de juramentacion
Fedecamaras Carabobo

Acto de Juramentacion Junta
Directiva 2023-2024 Funsein
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Misa de Accion de Gracias Junta Directiva 2023-2025
Fedecamaras Carabobo

Tarde de Tapas y Vinos a
beneficio de la Catedral
de Valencia

Presentacion Revista
Informate, Editorial
Panda
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Liderazgo con Sensibilidad Humana

Misa 48 RAniversario World Trade
Capemiac Center Day

73 aniversario Sociedad
Amigos de Valencia
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Todo en materiales de ferreteria

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE
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0241.85347/C
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Solir SOIInteXntex

STEA PROFESK PUSTICA PROFESIONAL
e Av. Bolivar Sur C/C PeAa

CC Deylan nivel PB Local89-72, Santa
Rosaq, Valenciaq, Carabobo




“DESDE LA AEEC PODRA REALIZAR SUS REUNIONES Y VIDEO CONFERENCIAS
EN FORMATO HIiBRIDO, CON CONEXION DE 100 MB Y TODA LA TECNOLOGIA
PARA SUS ACTIVIDADES VIRTUALES”

Asociacion de Ejecutivos
del Estado Carabobo

)

N

NUESTRO BUSINESS CENTER BRINDA

PRECIOS ASEQUIBLES

Y TODAS LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD.

AV. 119 TEODORO GUBAIRA (4 AV.), #122-145 URB. VALLES
DE CAMORUCO, VALENCIA EDO. CARABOBO

0241- 8255504 / 9864

RELACIONESPUBLICASAEEC@GMAIL.COM
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